Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) tartalmazzak az RC Tool Shop
Kft., mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeket. A jelen ASZF a Szolgaltaté és az altala a webshop.rcts.hu
weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal’) és telefonon keresztll nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznalé (a tovabbiakban: ,Felhasznald”
vagy ,On”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (az Uzemeltetd és Felhasznalo a
tovabbiakban egyuttesen: ,Felek”).

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: RC Tool Shop Szerszamgyarto és Kereskedelmi KFT. A

szolgaltaté székhelye: 4032 Debrecen, Poroszlay u. 46. IV/9.

A szolgaltato irodai cime: 4024 Debrecen, Blahané u. 2. (Office Center Irodahaz)

A szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@rcts.hu

Telefonszama: +36 20 481 5182

Cégjegyzékszama: 09-09-029936

Addszama: 23524785-2-09

Nyilvantartasban bejegyzé hatésag neve (cégbirésag): Debreceni Torvényszék
Cégbirosaga.

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: Webdeb Kft. adészam: 24758381-2-09 székhely: 4029
Debrecen, Pereces utca 13.

1. Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi
CVIII. torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kulon kikétés nélkdl is iranyadok.

1.2. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyek a Weboldalon
keresztiil térténnek az RCTS Kft. vonatkozasaban. A Jelen ASZF hatalyba Iépésének napja
annak honlapon torténé kozzététele.

1.3. A honlap tartalma és szerkezete szerzdi jogvédelem alatt all. A szerzéi jogvédelem
kilonésen a sokszorositas, adaptacid, forditas, mas adathordozon t6rténd tarolas és
feldolgozas elleni védelemre vonatkozik, az elektronikus tarolast vagy feldolgozast is
beleértve. Az oldalak részben vagy egészben torténé felhasznalasa csak az RCTS Kift.
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elézetes irasbeli engedélyével lehetséges. Barmilyen informacio, adat sokszorositasa, és
kilondsen a szbvegek vagy azok részeinek, illetve a képanyagoknak, illusztracidknak a
felhasznalasa csak az RCTS Kft. elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

1.4 Szolgaltatdé a webaruhazban csak adészammal rendelkezé jogi személyeket szolgal ki.
2. Adatkezelési szabalyok

2.1 A Felhaszndlok adatait Szolgaltatd kizardlag sajat szamlazasa és konyvelése
dokumentalasara hasznalja, kivételt képeznek ez aldl a szallitashoz szikséges adatok (név,
cim, telefonszam), melyeket a szallitas és kézbesités idejére Szolgaltatdo atad a szallito
cégnek.

2.2 A megrendelése teljesitéséhez szikséges adatai megadasaval Felhasznalé hozzajarul
ahhoz, hogy adatait a megrendelés teljesitése, a kiszallitas, a szamlazas és a konyvelés
céljaira Szolgaltaté felhasznalja.

2.3 A Szolgaltatoé szerz6déses szallitmanyozé partnere szerz6désben nyilatkozik az atadott
adatok bizalmas kezelésérdl. Szolgaltatd az adatok kezelésekor az informacios
énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. Evi CXII. szamu térvénynek
(Infotdérvény) megfeleléen jar el, Felhasznalok adatait a fentieken tal harmadik személynek
nem adja at.

2.4 Awebaruhazban maganszemély nem vasarolhat, igy adatvédelmi nyilvantartasi szammal
Szolgaltaté nem rendelkezik.

3. Megvasarolhato6 termékek, szolgaltatasok kore

3.1 A Szolgaltaté forgacsolo; gépi-forgacsold; furd- és mardszerszamok forgalmazasaval
foglalkozik.

3.2 A termékekre vonatkozéan megijelenitett arak nem tartalmazzak a térvényben el6irt afat
(amely termékeink esetében mindig 27%), tehat a webaruhazban megjelenitett arak
mindegyike nettd ar. Az arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat, mely netté 300 Eurdt
el nem éré rendelési 6sszeg esetén 7 Eurd + AFA. Csomagolasi dijat Szolgaltaté nem szamol
fel. A termékek személyes atvételére lehet6ség van elére egyeztetett idépontban a
Szolgaltatoé irodajaban (4024 Debrecen, Blahané u. 2.)

3.3. Awebaruhazban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél
fotdt jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.



3.4 Szolgaltato az arakat Euréban hatarozza meg. Amennyiben Felhasznalé Forintban kéri a
szamla kiallitasat, ugy a visszaigazolas napjan érvényes MNB napi kdzép arfolyam képezi
az atvaltas alapjat.

3.4. Amennyiben Szolgaltatd akcios arat vezet be, teljeskorien tajékoztatja Felhasznalokat
az akcio id6tartamarol.

4. Rendelés menete, fizetés maédja

4.1. A webaruhazban torténd vasarlashoz regisztracié szukseéges. A rendelés menetérdl,
modjardl Szolgaltatd technikai segitségnyujtast ad a Felhasznaldknak, mely leirast a
weboldalon jol elérheté moédon kdzzétesz.

4.2. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy
rajta kival allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Visszautasitasra kizarolag a megrendel6vel torténd egyeztetést kovetéen kerulhet
sor, a visszautasitast irasban (emailben) jelzi a Szolgaltato.

4.3. Amennyiben Felhasznald részérél a rendelés leadasa soran adatbeviteli hiba tortént,
annak javitasa érdekében irasban (emailben) és telefonon is jeleznie kell azt Szolgaltato felé.
Szolgaltatd ezt kovetben tud felvilagositast nyudjtani az adatbeviteli hiba kijavitasara
vonatkozo lehetéségekrol.

4.4. Fizetési lehetéségek: a megrendelt aru kifizetése el6re utalassal torténik. El6re utalas
esetén a megrendelt aru kiszallitdsa csak a fizetést igazolé banki kivonat Szolgaltatbhoz
torténd eljuttatasat (email) kdvetbden torténik meg. Személyes atvétel esetén lehetéség van
készpénzes szamla kiallitasara.

4.5. Szallitasi médok: Szolgaltatd szerz6déses partnere a GLS futarszolgalat valamint a
Magyar Posta, a megrendelt aruk kézbesitése a futarszolgalatok kozremikdodésével torténik.
Szolgaltaté lehetéséget biztosit az aru személyes atvételére is, melyre elére egyeztetett
idépontban a Szolgaltaté irodajaban (4024 Debrecen, Blahané u. 2. Office Center Irodahaz)
van lehetdség.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. Az ajanlatkérések és megrendelések feldolgozasa munkanapokon az alabbi munkarend
szerint torténik: H-CS 9-15.30 P 9.00-13.30 A fent megijeldlt idéponton kivil is van lehetéség
ajanlatkérés leadasara, ezek feldolgozasara az azt kdveté munkanapon kerul sor.

5.2. A Szolgaltatd webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az
igénybe vevd felé elektronikus uton haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon belul



visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevd megrendelésének elkuldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkés6bb 2
munkanapon bellul az igénybe vevéhoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesul az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. Megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a szolgaltatdbhoz, illetve az igénybe vev6hoz
megeérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik. A fenti szabalyoktél eltérhetnek a
felek, ha ebben megallapodtak.

5.3. Altalanos teljesitési hataridé, a pénzigyi teljesitéstél szamitott 3 munkanapon belil,
kivételt képeznek ez aldl az egyedileg gyartott szerszamok.

5.4. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot ket
munkanapon belll tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésébb harminc napon belul visszatériteni.

6. Elallas joga

6.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belul indoklas nélkul elallhat a szerz6déstél, visszakuldheti a
megrendelt terméket.

6.2. Szolgaltaté az aru visszavételére csak abban az esetben ad lehetéséget, ha az aru és a
csomagolasa sértetlen, vagy ha bizonyitottan a szallitas soran sérilt meg. Ebben az esetben
Felhasznaldnak a webaruhaz email-cimén irasban kell jeleznie elallasi szandékat. Az aru
Szolgaltatdhoz torténd visszaérkezését kdvetben haladéktalanul, de legkésdébb 14 napon
belll visszautalja az arat a Fogyasztonak, amennyiben az aru sértetlen, vagy a panaszt
jogosnak itéli.

7. Panaszkezelés

7.1. Amennyiben Felhasznalé a Szolgaltaté tevékenységével, vagy az altala forgalmazott
termékkel kapcsolatban panaszt szeretne emelni, azt emailben, vagy postai uton is
benyujthatja. A panaszlugyintézés helye: 4024 Debrecen, Blahané u. 2., illetve info@rcts.hu.

7.2 Szolgaltatd a beérkezett panaszra koteles érdemben irasban valaszolni, és azt 30 napon
belll a vasarlo részére elkuldeni.

7.3 Amennyiben Szolgaltaté a panaszt nem tartja jogosnak, ugy azt kdteles megindokolni és
a vasarlo részeére irasban elkuldeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni a vasarlo
részére, hogy panaszanak jellege szerint mely panaszugyintézési lehetéségek allnak
rendelkezésére. Szolgaltatd valaszaban koteles megadni a Felhasznal6é székhelye szerinti



illetékes békeéltetd testulet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és
levelezési cimét.

7.4 Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles megdrizni.

8. Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgaltatoé és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznald
és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Debreceni Jarasbirosag
illetékességeét.

Debrecen, 2020. majus 7.



